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COMUNE DI ROCCA MASSIMA 
 
SCHEDA DI VALUTAZIONE DELL’AREA 
 
Il sottoscritto ___________________________________________________________ 
Residente in via/piazza _________________________________________ n. _______ 
Comune di _____________________________________________________________ 
Recapito (tel. e-mail) _____________________________________________________ 
 
Comunica di essersi rivolto all’ufficio 
 

  Segreteria                                 Ragioneria-Tributi                               

  Anagrafe                                  Vigilanza                                 

  Servizi Sociali     Tecnico    

del Comune di Rocca Massima (LT), ricevendo un servizio 
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 Eccellente                                 

 Buono                               

 

 Soddisfacente 

 Sufficiente 

 

 Insufficiente  

 Pessimo  

________________, ________________ 

Firma 

__________________________ 

Il presente questionario può essere riposto nell’apposita cassetta disponibile in prossimità 
dell’ingresso, oppure può essere inviato mediante posta elettronica ordinaria all’indirizzo 
segnalazioni@comuneroccamassima.it 

 

mailto:segnalazioni@comuneroccamassima.it


     

 

Comune di Rocca Massima, via del Municipio n. 47 – tel. 06/9669001 – EMAIL RILEVAZIONE  CUSTOMER SATISFACTION: segnalazioni@comuneroccamassima.it. 

 

SCHEDA DI VALUTAZIONE DEI SERVIZI DEL COMUNE DI ROCCA MASSIMA – PARTE II 

Valutazione dettagliata (facoltativa) 

 

 Positivamente Non positivamente Negativamente 

Competenza 

   

Cortesia 

   

Rispetto dei termini 

   

Suggerimenti o segnalazione di disservizi: ______________________________________ 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

________________, ________________ 

Firma 

__________________________ 

Il presente questionario può essere riposto nell’apposita cassetta disponibile in prossimità 

dell’ingresso, oppure può essere inviato mediante posta elettronica ordinaria all’indirizzo 

segnalazioni@comuneroccamassima.it 
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